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Till: Mönsterås kommun 

 

MEDBORGARFÖRSLAG 

Utred hur informationssystemet Evolution uppfyller Mönsterås kommuns 

behov och lagens krav på ordning och reda 

 

Mönsterås kommun använder programvaran Evolution. Systemet fungerar som kommunens 

centrala diarie- och ärendehanteringssystem för att strukturera och registrera officiella 

dokument, handlägga ärenden och administrera politiska möten. 

Mönsterås kommun har integrerat programvaran i flera centrala delar av sin administration: 

• Diarieföring och tjänsteutlåtanden: Kommunen använder Evolution för att upprätta 

officiella dokument. Exempelvis finns färdiga mallar integrerade direkt i systemet för att 

säkerställa att lagstadgade prövningar (såsom barnrättsperspektivet) beaktas vid 

handläggning. 

• Politisk administration: Systemet används i nära samarbete med kringliggande verktyg 

som Netpublicator för att hantera digitala kallelser och sammanträdeshandlingar till 

politiska nämnder. 

• Verksamhetsdokumentation: Administratörer, rektorer och chefer inom exempelvis skola 

och omsorg utbildas löpande i plattformen för att sköta den lagstadgade 

dokumentationen och diarieföringen. 

• Arkivering: Eftersom Evolution hanterar allmänna handlingar samarbetar kommunen med 

e-arkivförbundet Sydarkivera för att strukturera export och långtidslagring av den data 

som skapas i programvaran 

Detta låter ju bra, men stämmer detta med verkligheten? 

Sedan ett antal år tillbaka så råder det en dispyt mellan Mönsterås kommun och Swedish 

Agro som bedriver affärsverksamhet i Mönsterås hamn. Den 18 juni 2025 begärde Mönsterås 

kommun hjälp av regeringen att för att med tvång ta över mark, byggnader eller äganderätt 

från Swedish Agro för ett viktigt allmänt ändamål. 

En månad senare, den 15 juli 2025 får administratören Louise Sanderhem kännedom om 

saken och försöker hitta skrivelsen till regeringen. Hon skriver följande till 

samhällsbyggnadschefen Henrik Eriksson: ”Finns detta registrerat i Evolution? (kan inte hitta 

något)…Om inte så kan jag registrera det!” 
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Nu förhåller det sig dock på det viset att en kommun måste ha kontroll av all intern 

korrespondens om det tillför ärendet särdeles vikt. 

Så varför hittade inte administratören Louise Sanderhem skrivelsen till regeringen då det 

kunde förväntas att hon i sin yrkesroll borde kunna orientera sig i programmet Evolution? 

Svaret står att finna i ett mail från samhällsbyggnadschefen Henrik Eriksson i ett mail den 15 

juli 2025. 

 

”Evolution är som sagt som en skolåda med kvitton…Man vet att det 

finns där men omöjligt att hitta då det inte finns ngn tvingande 

struktur hur ärenden döps eller ngn form av struktur” 

Samhällsbyggnadschef Henrik Eriksson i mail 2025-07-15 

 

Men anledning av ovanstående föreslår jag följande: 

1) Att Mönsterås kommun utreder om användandet av programvaran Evolution uppfyller 

Mönsterås kommuns behov och lagen krav på ordning och reda i kommunala handlingar. 

2) Att Mönsterås kommun inventerar innehållet och registrerar relevanta handlingar till de 

ärenden de torde vara kopplade till. 


